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Ucgiincii Taraflar i¢in Davranis Kurallari

1. Amag ve Kapsam

1.1  Amag

Bu Politika, tiim Ugiincii Taraflar ve ¢alisanlari i¢in kiiresel olarak (“Ugiincii
Taraflar”) ve Ugiincii Kisi adina hizmetleri yerine getiren herkes i¢in gecerlidir. RB
olarak, ortakligin ¢6ziim bulabilmek i¢in en iyi yontem olduguna inaniyor ve bu
nedenle miisterilerimiz i¢in deger yaratmak iizere giivene dayali iliskiler kurmay1
hedefliyoruz.

1.2 Kapsam

Bu Politika,tiim Uciincii Taraflar ve calisanlari igin kiiresel olarak (“Uciincii
Taraflar”) ve Ugiincii Taraf adina hizmetleri yerine getiren herkes igin gecerlidir.
Bu Politika, RB'nin is yapma konusundaki ilkelerini ve beklentilerini ortaya
koymakta ve Uciincii Taraflar da karmasik bir diizenleyici ortamda ¢alistigimizi ve
yasal gerekliliklerin is yaptigimiz yere bagh olarak degistigini kabul etmelidir.

Yerel yasa ve yonetmelikleri tanimlamak ve tam uyum saglamak her bir Ugiincii
Kisinin kendi sorumlulugundadir. Bu degisken gereksinimler 1s181inda, bu Politika
RB'nin is davranis kurallarina iliskin asgari uyum standartlarini belirler; bununla
birlikte, yerel standartlarin daha siki kontroller gerektirdigi durumlarda,
uygulanabilir yerel yasa ve politikalar uygulanmali ve izlenmelidir. Her durumda,
ilgili yerel yasalara daima uyulmalidir.

2. Politika Beyani1

Uciincii Kisilerle giiclii ve giivene dayali iligkiler kurmak, RB i¢in baslica
onceliktir. Saglikli hayatlar ve mutlu evler ile daha iyi bir diinya yaratmaya
odaklanmus bir sirketiz. ilgili Ugiincii Taraflarla uygun giiclii iliskilere sahip olmak
icin giiclii dahili kontrol ve uyum politikalart uygulamamiz gerekmektedir.
Calistigimiz Ugiincii Taraflardan da, giivene dayal bir iliski kurma ve riske maruz
kalmay1 azaltma icin aynisin1 bekliyoruz.

Tiim is etkilesimleri, hem goriiniis olarak hem de gercek anlamda etik kurallara
bagl olan acik ve diiriist islemlere dayanilarak gerceklestirilir. Ugiincii Taraflar
asla riigvet veya kolaylastirma 6demeleri konusunda 1srarci olmamali ve tim
caliganlar temel insan haklarina sayg1 gostermelidir.

3. Degerlerimizi Yasamak



RB'nin temel degerleri i¢ ice ge¢mis ilke ve davraniglardan olusmaktadir.
Sorumluluk degeri merkezdedir. Ve bu degerlerin her biri hayati dneme sahiptir.

Degerlerimizi Yasamak, sorumlu davranmay1 merkeze koyar. Isimiz diiriistliikle ve
saglam bir sekilde yerine getirilir. Ugiincii Taraflarla birlikte hareket ederek, her
zaman dogru olan1 yapmamiz gerekmektedir.

Ucgiincii Kisilerden adil davranmalarini, baskalarina saygiyla davranmalarini,
iirlinlerini gelistirmek icin firsatlar1 degerlendirmelerini ve sonuglar i¢in
sorumlulukla yenilikler gelistirmelerini beklemekteyiz.

Bu politika degerlerimizi giinliik davranislara doniistiirmeye ve ortak amag olan
etik kurallara uygun ve RB degerleri, politikalari, prosediirleri ve yiiriirliikteki
kanunlara uygun sekilde davranmaya yonelik bir kilavuz ve standart islevini yerine
getirmektedir.

3.1 Beklentiler

Bu Politikanin, birlikte ¢alistigimiz tiim Ucgiincii Taraflar ve calisanlar1 tarafindan
uygulanmasini beklemekteyiz. Ugiincii Taraflarin Ust Yonetim kadrosunun her
diizeyde uyumu saglamaktan sorumlu olmasini bekliyoruz. Yonetim, uyumun
kanitlanmasindan ve uygun belgelerin saklanmasindan sorumlu olmalidir. RB,
periyodik incelemeler ve yerinde denetim yoluyla bu Politikanin uygulanmasini ve
bunlara uyulmasini saglama hakkini sakl tutar.

3.2 Acikca Konusma Politikas1

RB’de bulunan Agik¢a Konusma Yardim Hatti, Ugiincii Taraflarin ve ¢alisanlarinin
isbu Politikaya, RB Davranig Kurallarina veya ytirtirliikkteki yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasiyla ilgili endiselerini dile getirebilecekleri bir kanaldir. RB, A¢ikca
Konugma yardim hattin1 kullanarak bir durumu rapor eden kisilere gizlilik ve
anonimlik sunar. RB ayrica iyi niyetle dile getirilen bir endiseye kars1 misilleme
yapilmas1 durumlarinda sifir toleransa sahiptir.

Bir durumu rapor etmek i¢in birden fazla segeneginiz bulunmaktadir:

. Cevrimigi raporlama aracini kullanarak rapor géndermek i¢in liitfen
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/ gui/102030/index.html adresindeki
baglantiya tiklayin

. Telefonla bir rapor sunmak i¢in, https://www.rb.com/responsibility/policies-
and-reports/speak-up-policy/ adresinde bulunan uluslararasi ticretsiz hatlar
kullanin

. Varsa, kendi dahili yardim hattiniz araciligiyla. RB ile ilgili tiim meselelerin
bize zamaninda bildirilmesini beklemekteyiz



. Dogrudan herhangi bir RB yoneticisi veya amirine

RB, dile getirmis oldugunuz endiseleri inceleyecek ve Uciincii Taraflarin da,
gerekli tlim bilgilere erisim ve inceleme sirasinda goriisiilmesi gereken tiim
kisilerle goriigme hakki dahil tam olarak uyumlu davranmalarini beklemektedir.
RB, yalnizca incelemeye iliskin bilgileri isteyecek ve ifsa etmek i¢in herhangi bir
yasal zorunluluk olmadikga, Ugiincii Taraflara ait belgelerin tiimiinii gizli
tutacaktir.

Inceleme sona erdikten sonra, bulgular1 Ugiincii Kisi ile gériisiip, raporun Ugiincii
Taraflarin fiilleriyle ilgili oldugu noktalarda, atilacak adimlar ve yapilmasi gereken
diizeltmeler hakkinda mutabakata variriz. Ayn1 zamanda, raporu bize gondermis
olan kisiye de cevap veririz.

RB, yanlis uygulama veya uygunsuzluk gibi durumlari ciddiye almaktadir. Bu
Politikaya uymadig1 bilinen veya siiphelenilen herhangi bir durum derhal RB'ye
bildirilmelidir. Bunun yapilmamasi, isbu Politikanin ihlali olarak kabul edilir ve
ihlali gidermek i¢in tiim makul adimlar1 atmanizi istemek, sézlesmeyi tamamen
veya kismen feshetmek ve RB’nin ugradig: herhangi bir ek zarar, 6demek zorunda
kaldig1 masraf ve maliyetler i¢in tazminat talep etmek de dahil olmak {izere uygun
bir yaptirim uygulanir.

3.3 Durum Tespiti ve Izleme

Paydaslarimiza olan sorumlulugumuz dahili uygulamalarin 6tesindedir; birlikte
calistigimiz Ugiincii Taraflarin eylemleri de bizim sorumlulugumuzdadir. Ugiincii
Taraflardan isbu Politikaya uyumlu siire¢ ve kontrolleri uygulamalarini
beklemekteyiz. Uygun oldugunda, RB, yeni bir is iliskisine girmeyi teklif ettigi
taraflar da dahil olmak iizere, Uciincii Taraflarla olan etkin iliskisini izlemenin bir
pargasi olarak Ugiincii Taraflara riske dayali durum tespiti yapacaktir. Ugiincii
Taraflardan, RB tarafindan yerine getirilen durum tespiti ¢aligmalarin
kolaylagtirmak icin tam ve dogru bilgi saglamalarini beklemekteyiz. Eger RB bir
Ugiincii Kisinin bu Politikay1 ihlal ettigini tespit ederse, Ugiincii Kisiden bir
diizeltme plan1 uygulamasini istemek veya bazi durumlarda Ugiincii Kisiyle olan
iliskiyi askiya almasin1 veya sonlandirmasini istemek gibi haklara sahiptir. Bu
siiregte igbirliginiz i¢in tesekkiir ederiz.

4. Biitiinliik ve Bagkalarina Sayg1
4.1 Calisanlara adil muamele
Biz, bolgeler arasindaki kiiltiir farkliliklarinin bilincinde olan kiiresel bir

organizasyonuz. Bes temel Degerimizi siirdiirebilmek i¢in Ugiincii
Taraflaringalisanlarindan kendi kuruluslarinin icindeki ve disindakilere saygili



davranmalarin, kiiltiirel farkliliklar1 ve gelenekleri tanimalarin1 ve hosgoriilii ve
acik, diiriist bir iletisim ortamini gelistirmek i¢in adimlar atmalarini beklemekteyiz.

Tiim ¢alisanlara caligmalari karsiliginda adil bir sekilde 6deme yapilir. Yapilan
odemeler; licretler, ticretli izin, fazla mesai iicreti ve sosyal haklar dahil asgari yasal
gereklilikleri karsilar. Ugiincii Taraflar, irk, renk, dil, sosyal sinif, ulusal koken,
yerlilik durumu, din, engellilik hali, cinsiyet, medeni hal, cinsel yonelim, sendika
iiyeligi, siyasi iliski, hamilelik, gazilik durumu ya da yas dahil olmak iizere korunan
herhangi bir kategoriye dayali ayrimcilik ya da tacizde bulunmamali ya da boyle
bir ayrimcilig1 desteklememelidir.

Ucgiincii Taraflar, korkutma, taciz ve siddetten armmis bir ¢alisma ortami
yaratmalidir. Herhangi bir siddet eylemi veya tehdidi ile korkutucu, saldirgan,
kiifiirlii veya diismanca bir ¢caligsma ortami olusmasina neden olan veya boyle bir
anlam tasiyor seklinde algilanan sozlii veya fiziksel herhangi bir davranisa
miisamaha gosterilmeyecektir. Ayrica, istenmeyen cinsel teklifler, cinsel iyilik
talepleri ve cinsel nitelikteki diger istenmeyen sozel veya fiziksel davraniglar
kesinlikle yasaktir.

4.2 Saglik ve Glivenlik

Ucgiincii Taraflardan, ¢alisanlarini, yiiklenicilerinin ve ziyaretcilerinin is yerindeki
saglik, glivenlik ve refahlarini yerel yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
saglamalarim beklemekteyiz. Ugiincii Taraflaringalisanlar, kendilerinin ve
davraniglarindan veya ihmallerinden etkilenebilecek diger kisilerin saglik ve
giivenliklerine makul 6zen gosterme ylikiimliiliigiine sahiptir ve isleriyle ilgili
faaliyetlerini giivenli bir sekilde yiirlitmeleri i¢in kendilerine uygun egitimler
verilmelidir.

4.3 Temel insan haklarina saygi

RB, insan haklariin evrensel bir gereklilik olduguna inanmaktadir ve Uluslararasi
Insan Haklar1 Bildirgesi'nde (insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Medeni ve Siyasi
Haklar Uluslararasi1 Sozlesmesi ve Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar S6zlesmesi’nden olusur) ve Uluslararas1 Calisma Kurulusunun (“ILO”)
Isyerinde Temel Ilke ve Haklara iliskin Deklarasyonunda ifade edilen haklari
korumaya kararlidir. Tiim Ugiincii Taraflarin bu yasa ve yonetmeliklere tam olarak
uymalarini isteriz. Bir Ugiincii Kisi, higbir kosul altinda zorla angarya yaptirmamali
veya cocuk is¢i ¢alistirmamalidir. Stipheye mahal vermemek i¢in, tiim is¢iler 15
yasindan biiylik veya yerel yargi alaninda galismak icin yasal asgari yas neyse
ondan biiyiik olmak zorundadir. Tiim is¢ilere en azindan yerel yasalara uygun bir
sekilde mola, sinirli ¢galisma saatleri ve ticretli izin hakki verilmelidir ve fazla mesai
yalnizca goniilliiliik esasina dayali olarak uygulanmalidir.

4.4 Calisan gizliligi
RB, ¢alisanlarin kisisel ve gizli bilgilerine sayg1 duymaktadir. Bu, Ugiincii

Taraflarin, bu tiir bilgilere erisimi yalnizca uygun yetkiye sahip ve isini yerine
getirmek i¢in agik¢a bu bilgilere ihtiya¢ duyan kisilere saglamasini ve hassas kisisel



bilgilerin ifsa edilmemesi i¢in uygun 6zen gostermeleri gerektigi anlamina gelir.
Aym sekilde, Kisisel bilgilerin verildigi Uciincii Kisi ¢calisanlarinin, ifsa etmeme
veya bagka bir amag i¢in kullanmama yiikiimliiliigiinii anlamalar1 ve bunu yerine
getirmeleri beklenir.

4.5 Uriin Giivenligi

RB, tiiketicilerin {iriinlerimizin giivenli oldugu hususunda tam bir giivene sahip
olmalarini saglamay1 taahhiit eder. RB'ye sunulan iiriinlerin RB'nin sartnamesine ve
kalite ve giivenlik kriterlerine ve yerel standartlar ve yonetmeliklere uygun
oldugundan ve kullanim amaglari igin giivenli oldugundan emin olmak her Ugiincii
Kisinin kendi sorumlulugundadir. RB'ye saglanan iirlinlerde (imalatlar1 sirasinda
kullanilan malzemelerin kaynagi veya niteligi dahil) veya imalatlar1 sirasindaki
prosediirlerde degisiklikler, RB'nin 6nceden yazili izni olmadan yapilamaz.

Tiiketicilerimizin sagligi ve refah1 bir numarali 6nceligimizdir, bu sayede
iiriinlerimizin kalitesi ve giivenligi de en {ist diizeyde korunmus olur. Bu nedenle,
tiim Ugiincii Taraflarin, RB tarafindan kullanilan herhangi bir {iriin ya da bilesenim
kullanimuyla ilgili olarak, kalite, giivenlik ve performans dahil, memnuniyetsizligi
bildiren bir geri bildirim almalar1 veya bdyle bir durumu tanimlamalar1 halinde
konuyu rapor etmeleri kendi sorumluluklaridir. Raporlar, Ugiincii Kisinin durumla
ilgili olarak bilgi sahibi olmasindan sonra 24 saat igerisinde RB ilag Giivenligi
Yetkilisi’ne gonderilmelidir.

5. Paydaslarimiza Yonelik Biitiinliik ve Saygi
5.1 Dogru kayitlarin tutulmasi

Ugiincii Taraflarin dogru ve zamaninda bilgi sunmalar1 gerekmekte olup, bilgilerini
diiriistce ve diizgiin bicimde belgelendirip kayit etmekle sorumludurlar.
Pozisyonlar1 veya is sorumluluklar1 gdzetilmeksizin, tiim Ugiincii Kisi ¢alisanlari
defterlerin ve kayitlarin dogru oldugundan emin olmak zorundadir. Defterler ve
kayitlar her bakimdan hukuka ve muhasebe ilkelerine uygun olarak tutulmalidir.
Uciincii Kisilerin, RB tarafindan uyum denetimlerinde, incelemelerde veya veri
taleplerine yanit olarak Gizlilik Ofisi tarafindan talep edildigi durumlarda
incelenmesi i¢in ilgi belgeleri sunmalar1 beklenmektedir.

Dogru kayit tutma, ticari islemlerin seffaf olmasini ve kara para aklama ya da boyle
bir girisim olmamasini saglar. Kara para aklama ile ilgili herhangi bir siiphe olmasi
halinde bu durum derhal RB’ye rapor edilmelidir.

5.2 Gizli bilgilerin korunmasi

Uciincii Taraflar, RB'ye veya tiiketicilerine, miisterilerine, tedarikgilerine,
calisanlarina veya digerlerine ait gesitli sahsi, gizli, kisisel veya 6zel bilgilere
erisebilirler. Ugiincii Taraflar, gizli bilgileri yalmizca amaglarina uygun sekilde ve
gorevlerinin bir pargasi olarak kullanmalidir. Bu, agiklanmasi kanunen veya 6zel ve



uygun bir ticari amag i¢in gereken durumlar haricinde, gizli bilgileri RB icinde
veya disinda herhangi bir kisiye agiklamayacaklar1 anlamina gelir.

Ucgiincii Taraflar isyeri ve ¢alisma saatleri dis1 da dahil olmak iizere ve hatta
istihdam iligkisi sona erdikten sonra dahi gizli bilgileri her zaman korumakla
yiikiimliidiirler. Kamuya acik olmayan bilgiler, asla iceriden bilgi ticaretine
katilmak veya desteklemek icin kullanilmamalidir. RB ile yapilan bir sézlesmeyle
elde edilen gizli ya da igeriden bilgiler kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilamaz.

5.3 Veri Gizliligi

Normal is siirecinde Uciincii Taraflar, bireylerden énemli miktarda kisisel olarak
tanimlanabilen ve finansal, tibbi ve sosyal yardim bilgileriyle ilgili verileri alir,
toplar, muhafaza eder ve kullanir. Bu verilerin bir kismi1 ¢alisanlar, miisteriler,
tilketiciler, arastirma denekleri, saticilar ve rakiplerle ilgili hassas bilgileri
icerebilir. Veriler her zaman elektronik ve fiziksel olarak giivenli tutularak
korunmalidir ve kayitlar, islemlerin gercek mahiyetini diizgiin bir sekilde
yansitmayacak sekilde olugturulmamali ve iizerinde degisiklik yapilmamalidir.

Bir tiglincii kisinin RB adina kisisel verileri toplayip isledigi tiim durumlarda, RB
ile Ugiincii Kisi arasinda yapilan sdzlesmelere uygun veri gizliligi hiikiimlerinin
eklenmesi ve yerel veri koruma yonetmeliklerine uyum igin gerekli dnlemler
alinmalidur.

5.4 Medya ve halkla etkilesim

Bir Ugiincii Kisi halka ve medyaya bilgi sagladiginda, tiim olgular1 dogru, eksiksiz
ve zamaninda ve kapsamli bir sekilde bildirmekle yiikiimliidiir. RB Bas Hukuk
Miisaviri ve Grup Dis Iliskiler Bagkani tarafindan 6nceden yazili onay verilmedigi
stirece dis iletisimlerinde asla RB’nin adin1 gecirmemeli ve yayinlanacak ya da
yayilanmis olan her tiirlii olumsuz medya haberi konusunda RB’ye aktif olarak
bilgi saglamalidir.

5.5 Cikar ¢atismalar1

Kisisel, sosyal ve finansal olmak {izere kisisel ¢ikarlarin, bir kisinin igini tarafsiz ve
etkili bir sekilde yerine getirme becerisini engellemesi durumunda ¢ikar ¢atismasi
dogar. Bu, Ugiincii Taraflar ile bir aile iiyesi ya da arkadasmnin énemli bir ¢ikar ya
da faydaya sahip oldugu bir calisan, aile iiyesi, arkadas ya da is arasinda is
anlagmalar1 yapmaktan kagcinmay1 icerir. RB ve ¢alisanlart ile olan is iliskisi
sirasinda ortaya ¢ikan herhangi bir gergek veya potansiyel ¢ikar catigmasi veya RB
icin ya da RB ile olan ¢aligmasini etkileyebilecek hassas bir durum derhal RB
temas kisisine iletilmelidir, boylece RB'nin Cikar Catigmasi politikasina uygun
onlemler almabilir. Kosullara bagli olarak, Uciincii Taraflarin ¢ikar catismasini
veya hassas durumu yonetmek i¢in uygun dnlemleri almalar1 gerekebilir.

5.6 Hediyeler ve eglence



Is iliskilerinin kurulmas1 sirasinda hediye ve konaklama imkanlarinin belirli bir rol
oynayabildigini anliyoruz, ancak bunlar fiili ya da algilanan bir ¢ikar ¢atigmasi
dogurdugunda ya da bir is kararin etkiledikleri goriildiigiinde problem
yaratabilirler. Sunulan faydanin bir kisinin isle ilgili kararini etkileme potansiyeli
varsa; mevcut ya da potansiyel bir miisteri, rakip ya da tedarikc¢iyle hediye, indirim,
iyilik aligverisinde bulunmak yasaktir. Nakit ya da kupon ya da indirim gibi nakit
esdegeri vermek de yasaklanmistir.

Asgari olarak, Ugiincii Taraflar, ticari faaliyetlerin gergeklestigi yargi bolgelerinde
is hediyeleri ve eglenceyle ilgili tiim yerel yasal ve diizenleyici sartlara uymak
zorundadir. Tiim hediyeler ve eglenceler, mahiyetleri geregi makul olmali, igin
mantigina uymali ve mahiyeti ya da degeri agisindan asir1 olmamalidir. Etkinlikler,
spor etkinliklerin ve tatil i¢in sunulan biletler, Uciincii Taraflarca verilmemesi veya
kabul edilmemesi gereken uygunsuz hediyeler olarak degerlendirilmektedir.

5.7 Rekabet

Is faaliyetleri, iginde bulunduklar1 veya etkiledikleri iilkelerin rekabet yasalarina
tam olarak uygun sekilde yiiriitiilmelidir. Rekabet yasalar1 sinir 6tesinde de etkisi
olacak sekilde hazirlanir ve bu yasalarin ihlali sonucunda, miidahil olan igletmelere
ve kisilere verilecek cezalar onemli miktarda kurumsal ve sahsi para cezalar1 ve
hapis dahil olmak iizere olduk¢a ciddi sonuglar dogurabilir. Ugiincii Taraflar;
fiyatlandirma, maliyet, iiriin temini, miisteriler, pazarlama, iilkeler veya diger ticari
acidan hassas konularla ilgili kamuya ag¢ik olmayan bilgileri rakiplerle
goriismemeli, paylasmamali, mutabakata varmamali ve pazardaki konumlarin1 bir
rakibin mesru faaliyetlerini yasal olmayan yollarla etkilemek i¢in kullanmamalidar.

6. Kiiresel Pazarda Biitiinliik ve Saygi
6.1 Yasalara uyum

Calistigimiz birgok Uciincii Kisinin karmasik bir diizenleyici ortamda faaliyet
gosterecegini biliyoruz. Ugiincii Taraflar, ticari faaliyetlerinde ve faaliyet
gosterdikleri tilkelerde riigvet ve yolsuzluk, saglik ve giivenlik, insan haklari, iirlin
giivenligi, uluslararasi ticaret, veri koruma, yaptirimlar, ihracat kontrolleri ve anti-
trost ve rekabet dahil olmak iizere tiim yerel yasa ve yonetmeliklere tam uyumu
saglamalidir.

6.2 Riisvet ve yolsuzluk

RB'nin riigvet ve yolsuzluga kars1 sifir miisamahali bir yaklasimi bulunmaktadir.
Tiim Ugiincii Taraflar yolsuzlukla miicadele konusunda; faaliyet gosterdikleri tiim
iilkelerdeki yolsuzluk karsit1 yasalara, Birlesik Krallik 2010 Riisvet Yasast,
Amerika Birlesik Devletleri Yurtdis1 Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi1 ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu
Gorevlilerine Riisvet Verilmesiyle Miicadele S6zlesmesi (“OECD Sozlesmesi”)
uyarinca tiim imzaci devletlerin yiirtirliige koydugu riisvet karsitt mevzuatlara
uymak zorundadir. Bu yasalarin ¢ogu, iilke sinirlar1 diginda etkiye sahip olacak



sekilde hazirlanmistir ve RB ile Ugiincii Taraflar igin is yaptiklar1 her yerde gecerli

olabilir. Bu yasalar1 ihlal etmenin cezalar1, RB, Ugiincii Kisi ve miidahil olan kisiler
icin 6nemli kurum ve sahis cezalar1 ve hapis cezasi dahil olmak tizere, oldukca agir
olabilir.

Riisvet, bir bagka sahsin fonksiyonunun ya da faaliyetinin uygun olmayan bir
sekilde yerine getirilmesini saglamaya yonelik herhangi bir finansal avantaj veya
baska bir tesvik ya da 6diilii igerir. Riigvet, kamu gorevlisinin olagan
sorumluluklariin bir pargasi olan rutin veya gerekli islemlerin yapilmasin
saglamak veya hizlandirmak i¢in kamu gorevlilerine yapilan resmi olmayan kii¢iik
odemeler seklindeki kolaylastirma 6demelerini igerir. Bunlar, belirli bir iilkede “is
yapma bi¢giminin” bir parcasi olup olmadiklarina bakilmaksizin riigvet olarak kabul
edilir. Sirket temsilcisi olarak, siz veya yaninizdakiler, kisisel fiziksel risk altinda
olmadikga, kolaylastirma ddemeleri yapmamalisiniz.

RB icin veya RB ile ¢alisan Ugiincii Taraflar, yolsuzluk, riisvet veya riisvet ya da
yolsuzluga miidahil olma anlamina gelebilecek herhangi bir faaliyette (uygunsuz
odemeler dahil) bulunmamalidir. Buna, riisvet olarak algilanabilecek ve RB adina
veya yerine yapilan kolaylagtirma ddemeleri veya ayricalikli bir muamele almak ya
da uygulamak da dahildir. Kamu gorevlileriyle yapilan her tiirlii pazarlik yiiksek
risk icermektedir ve Uciincii Taraflar, yerel yasalar1 ve yonetmelikleri anlamak,
bunlara uyumu belgelemek ve RB’nin dnceden onayini almak dahil, olduk¢a
dikkatli bir sekilde hareket etmelidir. Kendisi adina hareket eden bir Uciincii Kisi
tarafindan yapilan riigvet ya da kolaylastirma ddemelerinden dolayr RB sorumlu
tutulabilir.

6.3 Ekonomik su¢ ve Kara para aklama

RB, kara para aklama ve terdr finansmani faaliyetleri de dahil olmak iizere
ekonomik suca kars1 sifir miisamahali bir tutum sergilemektedir. RB, ekonomik
sucu finansal veya ekonomik kazang i¢in yliriitiilen yasadis1 eylemler olarak
tanimlar. RB, kara para aklamay1 sug islenerek elde edilmis para veya varliklarin
“temiz” para veya varliklarla degistirilmesi olarak tanimlar. Bu ayn1 zamanda,
terore fon saglamak i¢in kullanilan ve bu sekilde elde edilmis paray1 da icerir. RB,
sadece mesru ticari faaliyetlerde bulunan ve fonlar1 yasa dis1 kaynaklardan
saglanmayan Ugiincii Taraflarla is yapar.

Ugiincii Taraflar, RB’nin dogrudan veya dolayli olarak ekonomik sug isleyecegi
diizenlemeler i¢ine girmemeli veya bdyle bir hizmet saglamalidir. Ugiincii Taraflar,
dogrudan veya dolayli olarak kara para aklama, terdrist finansman faaliyetleri,
vergi kacakeiligl veya sahtekarlig1 veya sug teskil eden faaliyetlerden elde edilen
veya teror finansmanu ile ilgili paralar1 kabul ederek, aktararak, baska para birimine
cevirerek veya gizleyerek kara para aklama yasalarini ihlal eden davraniglarda
bulunmamalidir.

6.4 Cevrenin korunmasi



RB, gelecekte daha iyi bir diinya yaratmak i¢in bugiin ¢evreyi korumaya
caligmaktadir. Bu amagla, faaliyetlerimizin ve iirlinlerimizin ¢evresel etkilerini
kisa, orta ve uzun vadede azaltmaya kararliy1z ve Ugiincii Taraflardan da aynismi
yapmalarini beklemekteyiz. Ugiincii Taraflarin, yiiriirliikteki tiim ¢evre yasalarmna
ve diizenlemelerine uymalar1 ve ¢evreyle ilgili yasalarin veya diizenlemelerin ihlal
edilmesine veya maddi olumsuz cevresel etkiye sahip olabilecek olaylar1 veya
kosullar1 bildirmeleri gerekmektedir.

7. Odak Noktasi: Distribiitorler
7.1 Tanmitim

RB'nin tanitim yaklagimi, etik pazarlama anlayisimiz ve tiiketicilerimizi her kararin
online koyma istegimiz ile desteklenmektedir. Tiim RB iiriinleri kaliteleri,
etkinlikleri, giivenlikleri ve fiyatlar1 esas alinarak satilmaktadir. Tanitim ve
bilgilendirme ile ilgili tiim iletisimler dogru olmali ve 6zel iddialar adil ve
kanitlanmis olmalidir. Distribiitorler, tiriinlerimizi pazarlamak icin yalnizca en
giincel malzemeleri kullanma hakkina sahiptir ve etiket dist kullanimi asla tesvik
etmemeli veya lisans1 alinmamus iiriinleri tanitmamalidir.

RB Saglik iiriinlerinin dagittmini (alis, satis ve/veya tanitimini) yapan Ugiincii
Taraflarin; Bebek ve Cocuk Beslenmesi Taahhiidii, Anne Siitii Ikameleri ile ilgili
Kiiresel Politika ve Saglik Calisanlar1 (HCP) ve Saglik Kuruluslar1 (HCE) ile
Etkilesim Kiiresel Politikasi ile Standart Kiiresel Prosediirleri gibi tiim RB
politikalarii anlamalar1 ve bunlara uymalar1 gerekmektedir. RB Saglik iiriinlerinin
tanitim1 ve pazarlanmasi alaninda faaliyet gosteren Ugiincii Taraflar igin ¢alisan
tiim ¢alisanlar, RB yerine veya adina herhangi bir hizmet vermeye baslamadan
once bu politikalar konusunda egitilmelidir. Bu egitimin verildigiyle ilgili kanitlar,
istendigi takdirde RB'ye sunulmalidir. Bu kurallara uyulmamasi, Ugiincii Kisilerle
mevcut iligkilerin erken sona ermesine ve gerekli goriildiigii takdirde yasal
islemlere bagvurulmasina yol acabilir.

7.2 HCP, HCE ve GO’lar ile Etkilesimler

HCP, HCE ve Devlet Gorevlileri (GO) ile deger igceren herhangi bir seyin (6rnegin
hizmet i¢in 6deme, hediyeler, etkinliklere katilmak icin sponsorluklar, iiriin
numuneleri, hibeler veya diger herhangi bir fayda) aktarilmasini iceren
etkilesimlerin karsiliginda RB'ye avantaj saglamak i¢in bir tesvik veya riisvet
olarak algilanma riski vardir.

Sorumlu davranislarin 6nemini kabul ederek, Distribiitorlerin asagidaki 6zellikleri
saglamalart i¢in kiiresel uygunluk standartlarini ve siireglerini takip ediyoruz:

. Bir isi kazanmak veya RB iiriinlerini kullanmak, regete etmek, satin almak,
etkilemek veya tavsiye etmek veya gegmis satin alimlart 6diillendirmek igin
HCP'lere veya HCE'lere asla tesvik vermemek veya bunu teklif dahi etmemek,



*  HCP'lerle ve HCE'lerle yiiriirliikteki tiim yasal ve diizenleyici gerekliliklere
uygun sekilde etkilesime girmek. Distribiitor faaliyetleri, Kiiresel HCP’ler ve
HCE’ler Politikas1 ve SOP’larina baghdir ve

«  RB adma GO'larla goriisen herhangi bir Ugiincii Kisi, yerel gereklilikleri
anlamal1 ve takip etmeli ve uyum kanitlarini elinde bulundurmalidir.

. RB iirlinlerinin kullanimi, regete olarak yazilmasi, satin alinmasi, etkilemesi
ya da tavsiye edilmesi niyetiyle profesyonel degerlendirme (PPE) i¢in {iriin
numuneleri veya liriin sunmamak. Distribiitdrler, Numune ve PPE kullanimi1 ve
tedariki ile ilgili herhangi bir yerel yasa ve diizenlemeyi (endiistri kurallar1 veya
yonergeleri dahil) anlamali ve bunlara uymalidir. Herhangi bir numune veya PPE
dagitimi kayit altina alinmal1 ve istendigi takdirde RB’ye kanitlar1 sunulmalidir.

7.4 RB adina hareket etmek

RB i¢in bir araci olarak veya RB adina hareket eden bir distribiitor, islerin
yuriitiildiigli pazarda RB'yi temsil etmektedir. Distribiitorler yiiksek etik
standartlarda davranmali ve hicbir sekilde RB’nin itibarini sarsacak herhangi bir
eylemde bulunmamalidir. Distribiitorler hi¢cbir zaman RB {iriinlerini bagka bir adla
satmamali veya RB ad1 altinda diger iiriinleri satmamali, ayrica kasten RB'ye
benzer markalar veya ticari adlar altinda ¢aligmamalidir. Tiim RB iletisimleri
acik¢a RB'ye atfedilmeli ve miisteriyi hicbir sekilde yaniltmamalidir.

8. Uciincii Taraflara Destek

Birlikte ¢alistigimiz Ugiincii Taraflarin yiiksek etik standartlar1 oldugunu kabul
ederiz. Ayn1 zamanda, Ugiincii Taraflarin bu standartlar1 uygulama ve devam
ettirmeleri icin sorumlulugumuz oldugunu da kabul etmekteyiz. Ugiincii Taraflara
verdigimiz destek, adil fiyatlarla 6deme yapmay1 ve her zaman agik ve diiriist
sekilde islem yapmayi icerir. Uriinler i¢in adil ddemeler yapmak ve bu sayede
tedarik¢ilerimizin adil maaslar 6deyecek kaynaklara sahip olmalarini saglamak
gibi, gliven ve saygiya dayali is iligkileri kurmaktayiz.

Calistigimiz Ugiincii Kisiler, biiyiikliik ve cografyaya gore degiskenlik gosterir, bu

nedenle degisen uyum siireleri bulunmaktadir. Kiiresel Etik ve Uyum ekibimiz, bir

faaliyetin veya politikanin bu Politikaya uyup uymadig1 konusundaki belirsizliklere
cevap vermek i¢in hazirdir ve e-posta ile ulasilabilir: AskCompliance@rb.com

8.1 Kurumsal Guivenlik

Tiim Ugiincii Taraflarin, kurumsal giivenlik ihlallerini (internet ile ilgili ihlaller de
dahil olmak iizere) 6nlemeleri, bunlara karsi korunmalar1 ve bunlara miidahale
etmelerini gerektiren yazil bir siirece sahip olmalari beklenir ve her Ugiincii Kisi,
giivenlikle ilgili olaylar1 olayin meydana gelmesini takip eden 24 saat igerisinde
Acik¢a Konugma Hatti’n1 kullanarak veya AskSecurity@rb.com adresine bir e-
posta gondererek RB’ye bildirmek zorundadir.



Bildirilmesi gereken hususlar bunlarla sinirlt olmamakla birlikte sunlari igerir: her
tiirlii hirsizlik (kargo hirsizlig1 dahil), herhangi bir fiziksel siddet eylemi, taciz veya
zorbalik, sahtekarlik, sahtecilik, iirlinlerde tahrifat / kasith hile ve Bilgi Teknolojisi
sitemleri ile ilgili girisimler/ izinsiz girigler.

9. Uyumsuzluk Durumunda Yaptirim

RB, isbu Politikaya, ya da bu belgede bahsi gecen diger Politika veya SOP’lara
ve/veya RB veya ¢alisanlarini etkileyecek yerel veya uluslararasi yasa ve
yonetmeliklere uymayan Ugiincii Taraflara yonelik olarak; sozlesmenin feshi
ve/veya mahkemede dava agmak dahil 6nlem(ler) alabilir.



