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Kiils6 fél magatartasi kodex

1. Céljai és hatalya

1.1 Célok

A Magatartasi kodex célja, hogy az RB-vel vagy az RB nevében dolgoz6 kiilsé
felek szdmara biztositsa az etikus tizletvitelre vonatkozo6 legmagasabb elveket és
elvarasokat. Az RB-nél hisziink abban, hogy a partnerségeken keresztiil talaljuk
meg a legjobb megoldasokat, ezért igyeksziink megbizhat6 kapcsolatokat kiépiteni,
hogy értéket teremtsiink vasarldink szamara.

1.2 Hataly

Ez a politika globalisan minden kiils félre és a kiils6 fél 6sszes munkavallalojara
(,,kiils6 felek™), valamint a kiils6 fél nevében szolgaltatast nyjtd barmely félre
vonatkozik. Mig a politika az RB iizleti magatartassal kapcsolatos alapelveit és
elvardsait hatarozza meg, a kiils6 feleknek is fel kell ismerniiik, hogy Osszetett
szabalyozo6i kornyezetben mitkddiink €s a jogi kovetelmények attdl fiiggnek, hogy
hol folytatunk iizleti tevékenységet.

A kiilso felek feleldssége a helyi térvények és szabalyok azonositasa és az ezeknek
valo teljes mértékii megfelelés. Az eltérd kovetelmények fényében, a jelen politika
az RB minimalis megfeleldségi normajat tartalmazza az iizletvitelre vonatkozoan,
azonban ahol a helyi normék szigorubb ellendrzést kovetelnek meg, ott az
alkalmazando6 helyi torvényeket és politikdkat kell bevezetni és kdvetni. Az
alkalmazando6 helyi torvényeket minden esetben be kell tartani.

2. Politikai nyilatkozat

Az RB szamara nagyfontossadgu az erds, megbizhat6 kapcsolatok kiépitése kiilsé
felekkel. Arra 6sszpontositunk, hogy jobb vildgot hozzunk létre egészséges
életmoddal és boldog otthonokkal. Ahhoz, hogy megfelelden erds kapcsolatunk
lehessen a kapcsolodo kiilso felekkel, szigoru belsd ellendrzést és megfeleldségi
politikat kell bevezetniink. Mi ugyanezt varjuk el azoktol a kiilsé felektdl, akikkel
egylittmiikddiink, ezaltal eldsegitve a bizalom épitését és a kockazati kitettség
mérséklését.

Minden iizleti interakciora nyilt és Oszinte tranzakcid alapjan kertil sor, ami
form4jaban és ténylegesen is etikus. A kiilsé felek sosem folyamodhatnak
megvesztegetéshez vagy kendpénzhez , tovabba minden munkaaddként tiszteletben
kell tartaniuk az alapvetd emberi jogokat.



3. Living our Values (Az értékeink szerint éIni)

Az RB alapértékei alapelvek és viselkedésmodok 6sszefliz6d6 készlete. Ezek
kozéppontjaban a feleldsségteljesség all. Minden érték elengedhetetleniil fontos.

A Living Our Values a felelds viselkedést helyezi a kozéppontba. Az iizletet
dszintén, integritassal vezetjiik. A kiilsé felekkel kozosen mindig helyesen kell
cselekedniink.

A kiils6 felektdl elvarjuk, hogy méltanyosan jarjanak el és tisztelettel banjanak
masokkal, hogy keressék a termékek javitdsanak a lehetdségeit, tovabba
feleldsségteljes vjitasokat vezessenek be a jobb eredmények érdekében.

A jelen politika Gitmutatas és norma az értékeink mindennapi cselekedetekre
forditasdhoz, és arra 6sztondz, hogy tegyiink erdfeszitéseket a kozos cél érdekében
— hogy etikusan ¢és az RB értékeivel, szabalyzataival és eljarasrendjeivel, valamint a
vonatkoz6 torvényekkel 6sszhangban viselkedjiink.

3.1 Elvarasok

Elvarjuk, hogy minden veliink egyiittmiikddo kiilsé fél és azok munkavallaloi
bevezessék a jelen politikat. Elvarjuk a kiilsé felek felsdvezetésétdl, hogy minden
szinten feleldsséget vallaljanak a megfelelésért. A vezetdség felelds a megfelelés
bizonyitasaért és a megfelelé dokumentumok megdrzéséért. Az RB fenntartja a
jogot, hogy iddszakos feliilvizsgalatokkal és helyszini ellendrzésekkel biztositsa a
jelen politika megvalositasat és a politikanak valo megfelelést.

3.2 Speak-Up Politika

Az RB rendelkezik egy Speak-Up forrévonallal, amelyen a kiilsé felek és
munkavallaloik bejelenthetik aggélyaikat a jelen politikanak, az RB Magatartasi
kédexnek vagy az alkalmazand6 térvényeknek valdo nem megfelelésrdl. Az RB az
bizalmasan kezeli az tigyeket és a Speak-Up forrévonalon bejelentést tévod személy
névtelen maradhat. Tovabba az RB zér¢6 toleranciat gyakorol a johiszemi
bejelentést tévok elleni megtorlassal szemben.

Tobbféle modon lehet bejelentést tenni:

. Az online bejelentési eszkoz segitségével torténd bejelentéshez 1épjen a
kovetkez6 hivatkozasra: https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/
gui/102030/index.html

. A telefonos bejelentéshez tekintse meg a nemzetkdzi ingyenesen hivhatii
szdmokat itt: https://www.rb.com/responsibility/policies-and-reports/speak-up-
policy/



. A sajat belsd forrovonalon keresztiil, ha van ilyen. Elvarjuk, hogy az RB-hez
kapcsolodo tigyeket késlekedés nélkiil jelentsék nekiink

. Kozvetleniil barmely RB menedzsernél vagy csoportvezetdnél

Az RB minden bejelentett aggalyt kivizsgal és elvarja a kiilsé féltél, hogy
egylittmiikddjon a kivizsgalassal, tobbek kozott rendelkezésre bocsasson minden
szlikséges informaciot és a nyomozasban megkérdezni kivant személyeket. Az RB
csak olyan informdciot kér, ami relevans a kivizsgélas céljabol, és a kiilsd fél
dokumentumait bizalmasan kezeli, hacsak nincs jogi kotelezettsége az informacid
megosztasara.

A kivizsgalés befejezését kovetden megbeszéljiik annak eredményét a kiilso féllel
¢és megbeszéljiik a kovetkezd 1épéseket, illetve a megvalositandd helyesbitd
intézkedéseket, ha a jelentés a kiils6 fél tevékenységeire vonatkozik. Tovabba
valaszolunk a bejelentést tevé személynek.

Az RB komolyan veszi a jogellenes gyakorlatot és a szabalytalan eljarasokat. A
jelen politika ismert vagy gyanitott megszegését azonnal jelenteni kell az RB felé.
Amennyiben nem igy jarnak el, az a jelen politika megszegésének tekintendd és a
megfeleld szankcioban fog részesiilni, ami jelentheti az észszerii 1épések megtételét
a szabalytalansag megsziintetésére, a szerz0dés teljes vagy részbeni felbontéasat,
kartérités kovetelését az RB-nek a politika megszegése altal barmi modon okozott
veszteségért, koltségekeért és kiadasokért.

3.3 Atvilagitas és feliigyelet

Feleldsségiink a vallalatunkban érdekeltek felé tilmutat a bels6é gyakorlaton - mi
vagyunk feleldsek a veliink egylittmiikodd kiilso felekért is. Elvarjuk a kiilsé
felektol, hogy rendelkezzenek a jelen politikanak valdo megfeleléshez sziikséges
folyamatokkal és ellendrzéssel. Ahol helyénvalo, az RB kockazatalapu atvilagitast
végez a kiils6 feleknél a kiils6 felekkel valo aktiv kapcsolatanak a feliigyelete
részeként, tovabba azoknal a feleknél, amelyekkel az RB uj tizleti kapcsolatot kivan
1étesiteni. Elvarjuk a kiils6 felektdl, hogy teljeskorii, pontos informaciot nytjtsanak
az RB 4ltal végzett atvilagitas eldsegitése érdekében, amikor erre felkérjiik 6ket. Ha
az RB megallapitja, hogy egy kiils6 fél megszegte a jelen politikat, felkérheti a
kiilsé felet, hogy helyreigazitasi tervet vezessen be vagy, bizonyos koriilmények
kozott, felfiiggesztheti vagy felbonthatja a kapcsolatét a kiilsé féllel. Ertékeljiik
egylittmiikddését a folyamat sordn.

4. Integritas és masok tisztelete
4.1 Meéltanyos banadsmod a munkavallalokkal

Olyan globalis szervezet vagyunk, mely elismeri a régiok kozotti kulturalis
kiilonbségeket. Ot alapvetd értékiink megvaldsitasa érdekében elvarjuk a kiils6



felek munkatarsaitol, hogy a szervezetiink beliil és kiviil tisztelettel banjanak
masokkal, tiszteletben tartsak a kulturalis kiilonbségeket és hagyoményokat, és
1épéseket tegyenek a tolerans kdrnyezet és a nyilt, 6szinte kommunikécio
megteremtése érdekében.

Minden munkavallalé méltdnyos megtéritésben részesiil a munkéjaért. A
megtéritésnek, beleértve a béreket, a fizetett szabadsagot, a talorat és az ellatasokat,
meg kell felelnie legalabb a minimalis torvényes kovetelményeknek. A kiilsé felek
nem vehetnek részt vagy timogathatnak semmilyen védett kategoriara - beleértve a
fajt, bérszint, nyelvet, kasztot, nemzeti szdrmazast, bennsziilott statuszt, vallast,
fogyatékossagot, nemet, csaladi allapotot, szexualis beallitottsagot, szakszervezeti
tagsagot, politikai hovatartozast, terhességet, veteran statuszt vagy kort - vonatkozo
diszkriminéciot vagy zaklatést.

A kiils6 feleknek olyan munkahelyi kérnyezetet kell teremteniiik, amely
megfélelmitéstdl, zaklatastol és erdszaktol mentes. Nem toleralunk semmilyen
erdszakos cselekedetet, olyan verbalis vagy fizikai magatartéas, amely észszerlien
ugy foghato fel, hogy az megfélelmitd, bantalmazo, zaklatd vagy ellenséges
munkahelyi kdrnyezetet teremt. Tovabba szigortan tilos a kéretlen szexualis
kozeledés, szexudlis szivességek kérése és egyéb kéretlen szexualis természetii
verbalis vagy fizikai magatartas.

4.2 Munkabiztonsag

Elvarjuk a kiils felektdl, hogy a helyi torvényeknek és szabalyozasnak
megfelelden gondoskodjanak munkavallaloik, beszallitoik és latogatoik
egészségeérol, biztonsagarol és jolétérdl a munkahelyen. A kiilsé felek
munkavallaloinak kotelességiik észszertien gondoskodni sajat biztonsagukrol,
tovabba azok biztonsagarol és egészségérodl, akikre hatassal lehetnek cselekedeteik
vagy mulasztasaik, és megfeleld képzésben kell részesiilnilik, hogy munkéjukat
képesek legyenek biztonsagosan elvégezni.

4.3 Az alapvetd emberi jogok tisztelete

Az RB hisz az emberi jogok egyetemességében ¢s elkotelezett a Nemzetkozi
Emberi Jogi Kddexben (ami magaban foglalja Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatét, a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat és a
Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyat),
valamint a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (,,ILO”) munkahelyi alapvetd
elvekrol és jogokrol sz6l6 nyilatkozataban lefektetett jogok mellett Megkdveteljiik
minden kiils6 féltdl, hogy teljes mértékben betartsa a fenti torvényeket és
szabalyozasokat. A kiils6 fél semmilyen koriilmények kdzott sem folyamodhat
kényszermunkdhoz vagy gyermekmunkdhoz. A kétségek elkeriilése végett, minden
munkavallalonak 15 éven feliilinek kell lennie vagy a be kell tdltenie a minimalis
munkavégzési életkort a helyi torvények szerint, amennyiben ezek eltérnek, a
magasabb életkor alkalmazandd. Minden munkavallalonak joga van sziinethez,



korlatozott munkaorakhoz és fizetett szabadsaghoz, amelyeknek legalabb a helyi
torvényeknek kell megfelelniiik, tovabba tilorat csak onkéntes alapon szabad adni.

4.4 Munkavallalok adatvédelme

Az RB tiszteletben tartja a munkavallalok személyes és bizalmas adatait. Ez azt
jelenti, hogy a kiils6 felek csak olyan személyek szdmara adhatnak hozzaférhetést
az ilyen informéciokhoz, akik megfeleld felhatalmazassal rendelkeznek és
egyértelmi iizleti okbol sziikséges szamukra az informdcid, és az érzékeny
személyes informacidkat megfeleld gondossaggal kell kezelniiik, az ilyen
informaciok felfedése tilos. A személyes informacidkat kezeld kiils6 fél
munkavallaloktol elvarjuk, hogy ismerjék és betartsak kotelességiiket az ilyen
informaciok bizalmas kezelésére, hogy ne osszdk meg vagy hasznaljak barmilyen
egyeb célra ezeket az informacidkat.

4.5 Termékbiztonsag

Az RB biztositani kivanja, hogy a fogyasztok megbizhassanak termékeink
biztonsagaban. Minden kiilsd fél feleléssége gondoskodni rola, hogy az RB-nek
biztositott termékek megfeleljenek az RB specifikacidinak, valamint mindségi és
biztonsagi kritériumainak, tovabba a helyi normaknak és szabalyozasnak, és
biztonsagosak a rendeltetésszer(i hasznalat soran. Az RB eldzetes irasos engedélye
nélkiil tilos valtoztatni az RB szamdra biztositott termékeken (beleértve a gyartés
soran hasznalt anyagok forrasat vagy természetét) vagy a gyartasi folyamatokon.

A fogyasztdink egészsége és joléte az elsé szamu szempont a szamunkra, ezért
nagyon fontos a termékeink mindsége és biztonsaga. Ezért a kiilsd fél feleldssége,
hogy minden azonositott problémat és a termékek vagy az RB altal hasznalt
Osszetevok hasznalataval, biztonsdgossagaval, mindségével vagy teljesitményével
kapcsolatos negativ visszajelzéseket jelentse. A jelentéseket az RB
Gyogyszerbiztonsagi tisztjének kell bejelenteni legfeljebb 24 éraval azutan, hogy a
kiilsé fél értesiil a problémarol.

5. Integritas és az RB-ben érdekeltek tisztelete
5.1 Pontos nyilvantartas vezetése

A kiils6 feleknek pontos és idészerii informaciot kell biztositaniuk és 6k feleldsek
munkakortdl és a munkakori feleloségektol fliggetleniil a kiilsd fél dsszes
munkatarsa szdmara kotelezé meggy6z0dni arrdl, hogy a konyvelés és a
nyilvantartas pontos legyen. A kdnyvelést és a nyilvantartds minden szempontbo6l a
torvények és a konyvelési elvek szerint kell vezetni. A kiils6 felektdl elvarjuk, hogy
az RB részére elérhetdvé tegyék a relevans dokumentumokat megfeleldségi
ellendrzések és kivizsgalasok soran, vagy ha az adatvédelmi iroda szamara
szlikségesek ezek adatkérelmek kapcsan.



A pontos nyilvantartassal gondoskodhatunk az atlathat6 {izleti tranzakcidkrol, és
arrol, hogy nem folyik tényleges vagy kisérelt pénzmosés. A pénzmosas gyanujat
haladéktalanul jelenteni kell az RB felé.

5.2 Bizalmas informaciok védelme

A kiilso feleknek hozzaférésiik lehet kiilonféle, az RB-hez, az RB vasaroihoz,
fogyasztoihoz, beszallitéihoz, munkavallaldihoz vagy masokhoz tartozo
tulajdonjogi, bizalmas, személyes vagy maganjellegli informacidkhoz. A kiilsé
felek a bizalmas informaciokat csak azok rendeltetése szerint, munkakori feladataik
keretében hasznalhatjak. Ezt azt jeleni, hogy a bizalmas informaciokat senkivel
nem szabad megosztaniuk sem az RB-n beliil, sem azon kiviil, kivéve, ha az
informaciok felfedését torvény vagy egy adott lizleti cél megkdveteli.

A kiilso felek kotelessége a bizalmas informéaciok mindenkori védelme, a
munkahelyen és a munkadrakon kiviil is, tovabba a munkaviszony megsziinését
kovetden is. A nyilvanosan nem elérhetd informaciot sosem szabad bennfentes
kereskedelemre felhasznalni. Az RB-vel valo szerz6désen keresztiil megszerzett
bizalmas vagy bennfentes informacié nem hasznalhat6 fel személyes
haszonszerzésre.

5.3 Adatbiztonsag

A kiils6 felek a normal lizletmenet soran jelentds mennyiségli, személyhez
rendelhetd, emberek anyagi, egészségiigyi €s juttatasokkal kapcsolatos helyzetére
vonatkoz6 adatot kapnak, gytijtenek, gondoznak és hasznalnak. Ezek egy része
érzékeny, alkalmazottakra, tigyfelekre, fogyasztokra, kutatdsok résztvevdire,
szallitokra és versenytarsra vonatkoz6 informéciokat tartalmazhat. Az adatokra
mindig vigyazni kell, elektronikusan és fizikailag biztonsagosan kell tarolni az
adatokat, és tilos ugy létrehozni vagy megvaltoztatni a nyilvantartasokat, hogy azok
ne pontosan tiikrozzEék a tranzakciok valodi természetét.

Minden esetben, amikor kiils6 fél gylijt és dolgoz fel adatokat az RB szdmara,
1épéseket kell tenni, hogy az RB ¢és a kiils6 fél kozotti szerz6dés tartalmazza a
megfeleld adatvédelmi zaradékokat, illetve hogy az megfeleljen a helyi
adatvédelmi szabalyoknak.

5.4 Kapcsolat a médiaval és a nyilvanossaggal

Amikor kiilsé fél ad informéciot a nyilvanossagnak és a médianak, kotelessége a
kapcsolodo tényeket pontosan, teljesen, iddszerti és érthetd modon jelenteni. Sosem
utalhat az RB-re kiilsé kommunikaciéban az RB jogtandcsosanak ¢s a Csoport
kiils6 tigyek vezetdjének a kifejezett eldzetes irdsos engedélye nélkiil, tovabba
tajékoztatnia kell az RB-t barminemi karos médiamegjelenésrdl, amelynek a
kozlése esedékes vagy mar megtortént.

5.5 Osszeférhetetlenség



Olyankor fordul eld sszeférhetetlenség, amikor a személyes érdekek, beleértve a
személyes, tarsas és pénziigyi érdekeket is, kihatnak egy személy képességére,
hogy targyilagosan ¢és hatékonyan végezze a munkéjat. Keriilni kell a kiilsé fél és
egy munkavallalo, csaladtag, barat vagy olyan cég kozotti iigyleteket, amelyekben
6k vagy egy csaladtag vagy egy barat jelentds érdekeltséggel vagy eldnnyel
rendelkezik. Az RB-vel és az RB munkavallaloival folytatott tizleti kapcsolat soran
felmeriil6 minden tényleges vagy potencialis 6sszeférhetetlenségrol vagy érzékeny
helyzetrdl, amely hatassal lehet a kiils6 fél RB szdmara végzett munkajara, azonnal
tajékoztatni kell az RB kapcsolattartojat, hogy 1épéseket tehessiink az RB
Osszeférhetetlenség politikajaval 6sszhangban. A koriilményektd] fliiggden a kiilsd
feleknek lehet, hogy megfeleld 1épéseket kell tenniilik az dsszeférhetetlenség vagy
érzékeny helyzet kezelésére.

5.6 Ajandékok és szorakoztatés

Megértjiik, hogy az iizleti ajandékozas és szorakoztatas szerepet jatszhat az iizleti
kapcsolatok kiépitésében, azonban problémat okozhat, ha ez tényleges vagy
latszolagos Osszeférhetetlenséghez vezet vagy egyéb modon azt a latszatot kelti,
hogy befolyasolja az iizleti dontéseket. Tilos az ajandékok kedvezmények,
szivességek vagy szolgaltatasok adasa és elfogadasa jelenlegi vagy potencialis
vasarlotol, versenytarstol vagy beszallitotol, ha az eldny tipusa vagy 0sszege
potencialisan befolydsolhatja egy személy iizleti dontéseit. Tilos tovabba készpénz
vagy készpénznek megfeleld utalvanyok vagy kedvezmények nyujtésa is.

A kiils6 feleknek meg kell felelnitik legalabb az iizleti ajandékozasrol és
szorakoztatasrol szol6 helyi torvények és szabalyok kdvetelményeinek azon
joghatdsagban, amelyben iizleti tevékenységiiket végzik. Minden ajandékozasnak
¢és szOrakoztatasnak természetében észszeriinek és az iizleti indoknak megfelelének
kell lennie, nem lehet tilz6 természetli vagy értékii. A rendezvényekre,
sporteseményekre sz0l6 jegyek és utazdsok nem helyénval6 ajandékok, ilyeneket
nem adhatnak vagy fogadhatnak el a kiils6 felek.

5.7 Verseny

Az iizleti tevékenységeknek teljes mértékben meg kell felelniiik annak az
orszagnak a versenyjogi torvényeivel, amelyben végzik azokat, vagy amelyben a
tevékenység kifejti a hatasat. A versenyjogi torvények ugy vannak megfogalmazva,
hogy azok a joghatdsagon tul is érvényesek legyenek, és az ilyen térvények
megszegése sulyos biintetést von maga utan a vallalkozas és az elkdvetd személyek
ellen is. A biintetések kozé tartoznak a stlyos vallalati és egyéni pénzbirsagok és a
bortonbiintetés. A kiilsé feleknek tilos egyezményt kotniiik, megbeszélniiik vagy
nem nyilvanos informéaciot nyujtaniuk az arazasrol, koltségekrdl, termék kinalatrol,
vasarlokrol, marketingrdl vagy teriiletekrdl vagy egyéb kereskedelmileg érzékeny
informéciokrol a versenytarsaknak, tovabba nem hasznélhatjak fel piaci
pozicidjukat egy versenytars torvényes tevékenységének a torvénybe iitk6zo
befolyasolasara.



6. Integritas és tisztelet a globalis piacon
6.1 A toérvényeknek valdo megfelelés

Felismerjiik, hogy szamos veliink egyiittmiikddo kiilsé fél dsszetett szabalyozoi
kornyezetben miikodik. A kiilsé feleknek gondoskodniuk kell réla, hogy az iizleti
tevékenységilikhoz kapcsolddo Osszes helyi torvénynek és szabalyozasnak teljes
mértékben megfeleljenek abban az orszagban, ahol a tevékenységiiket végzik,
beleértve a megvesztegetésre, a korrupciora, a munkabiztonsagora, az emberi
jogokra, a termékbiztonsagra, a nemzetkdzi kereskedelemre, az adatvédelemre, a
szankciokra, az export felligyeletre vonatkozo, valamint a trosztellenes és
versenyjogi torvényeket is.

6.2 Megvesztegetés €s korrupcid

Az RB z¢€ro toleranciat alkalmaz a vesztegetéssel és korrupcioval kapcsolatban.
Minden kiils6 félnek be kell tartania a korrupcioellenes torvényeket minden
orszagban, ahol tevékenységet végez, beleértve az Egyesiilt Kiralysag 2010-es
Megvesztegetésrol szolo torvényét, Az Egyesiilt Allamok Kiilfldi korrupcios
gyakorlatrol sz616 torvényét és a Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési
Szervezet Kiilfoldi kozhivatalnokok nemzetkozi lizleti tranzakcidk soran torténd
megvesztegetése elleni kiizdelemrdl sz616 egyezményét (,,OECD

egyezmény”). Ezeknek a torvényeknek a nagyrésze ugy van megfogalmazva, hogy
azok a joghatosagon kiviil is érvényesek legyenek, és barhol vonatkozhatnak az
RB-re ¢s a kiilsd félre, ahol {izleti tevékenységeket folytatnak. Az ilyen torvények
megszegése sulyos blintetést vonhat maga utan az Rb, a kiilsé fél és az elkovetd
személyek ellen is. A biintetések koz¢ tartoznak a sulyos vallalati és egyéni
pénzbirsagok és a bortonbiintetés.

Megvesztegetésnek szamit minden olyan pénzbeli juttatas, egyéb 0sztonzés vagy
jutalom, amelynek az a szdndéka, hogy egy masik személy helyteleniil teljesitsen
egy relevans funckiot vagy tevékenységet. Megvesztegetésnek szamit a kendpénz,
ami kis 0sszegli nem hivatalos fizetés kozhivatalnokoknak, hogy biztositsdk vagy
felgyorsitsak egy rutin vagy sziikséges tevékenység elvégzeését, amely a
kozhivatalnok rendes feladatai kozé tartozik. Ezek megvesztegetésnek szamitanak,
akkor is, ha ez egy adott orszdgban a ,,normalis lizletmenet” részét képzik. A
Villalat képvisel6jeként nem adhat 4t kenépénzt, hacsak On vagy tarsai nincsenek
személyes fizikai kockdzatnak kitéve, ha nem teszik ezt.

A kiils6 felek nem vehetnek részt korrupcioban, megvesztegetésben vagy
barmilyen olyan tevékenységben (a helytelen kifizetéseket is beleértve), amely
korrupciot vagy megvesztegetést sejtethet, amikor az RB szamdra dolgoznak. Ez



magaban foglalja a kendpénzt vagy a kedvezményes banasmodban valo részesitést
vagy részesiilést, amely megvesztegetésnek foghato fel az RB részérdl. A
kozhivatalokkal valé barminemi kapcsolat kiilondsen nagy kockazatot jelent és a
kiils6 feleknek nagy gonddal kell eljarniuk az ilyen helyzetekben, ismerniiik kell a
helyi torvényeket és szabalyokat, dokumentélniuk kell a megfelelést és eldzetes
hozzajéarulast kell kérnilik az RB-t6]. Az RB-t feleldssé tehetik a nevében eljaro
felek altal elkovetett megvesztegetésért.

6.3 Gazdasagi bilingzés és pénzmosas

Az RB z¢r¢ toleranciat mutat a gazdasagi biindzéssel szemben, a pénzmosast és a
terrorizmust finanszirozo tevékenységeket is beleértve. Az RB a gazdasagi
blin6zést pénziigyi vagy gazdasagi hasznon érdekében elkovetett jogellenes
cselekedetként hatdrozza meg. Az RB a pénzmosast blincselekmény altal
megszerzett pénz vagy vagyontargyak pénzre vagy mas, ,tiszta” vagyontargyakra
val6 cseréjeként hatdrozza meg. Ide tartozik a terrorizmus finanszirozasara hasznalt
pénz is, akarmilyen mdodon szerezték meg azt. Az RB kizéarélag olyan kiilsé
felekkel folytat {izleti kapcsolatot, amelyek torvényes iizleti tevékenységet
folytatnak, és amelyek pénzeszkozei nem illegalis forrasokbdl érkeznek, illetve
illegalis forrasokra lesznek koltve.

A kiils6 felek nem biztosithatnak semmilyen szolgaltatast és nem kezdhetnek
semmilyen olyan kapcsolatba, amely kozvetleniil vagy kdzvetetten gazdasagi
biincselekménybe vonhatja be az RB-t. A kiilsd feleknek tilos kdzvetleniil vagy
kozvetetten pénzmosasban, terrorizmust finanszirozo tevékenységben,
adokeriilésben vagy addcsaldsban, illetve olyan tevékenységekben részt venniiik,
amelyek megszegik a pénzmosas ellenes torvényeket biincselekménybdl szarmazo
vagy terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos pénzek elfogadasa, atutalasa,
atvaltasa vagy rejtegetése altal.

6.4 A kornyezet védelme

Az RB munkaja soran védi a kornyezetet, hogy jobb vildgot teremthessen a
jovOben. Ennek érdekében elkotelezettek vagyunk amellett, hogy csokkentsiik
mitkddésiink és termékeink kdrnyezetre gyakorolt hatasat rovid-, kdzép- és
hosszutavon, és elvarjuk, hogy kiilsé fél partnereink is igy jarjanak el. A kiilsé
feleknek meg kell felelnie minden alkalmazandé koérnyezetvédelmi torvénynek és
szabalyozasnak, tovabba jelenteniiik kell minden olyan eseményt vagy allapotot,
amely megszegheti a kdrnyezetvédelmi torvényeket vagy szabalyozasokat vagy
karos kornyezeti hatasa lehet.

7. Fokuszban: Az elosztok
7.1 Promocio

Az RB a promdcioit az etikus marketing szellemisége vezérli, valamint az a
torekvésiink, hogy vasarldinkat helyezziik el6térbe minden dontésiink soran. Az RB
minden termékét mindségiikre, hatdsossagukra, biztonsagukra és arukra
tamaszkodva arusitjuk. Minden promocios és tajékoztatd informacionak igaznak



kell lennie, az adott allitdssok méltanyosak és igazoltak kell, hogy legyenek. Az
elosztok kizardlag a legfrissebb anyagokat hasznalhatjak a termékeink
forgalmazasara ¢és tilos nem az utasitasok szerinti hasznélatot népszeriisitenitik
vagy licenc nélkiili termékeket hirdetnitik.

Azoknak a kiils6 feleknek, amelyek az RB egészségiigyi termékeit osztjak el
(vasaroljak, arusitjak vagy hirdetik), ismernitik és kdvetnilik kell az sszes
kapcsoldodd RB politikat, példaul a Csecsemd és gyermek taplalkozasi
kotelezettséget, az Anyatej potlokra vonatkozo globalis politikat és az
Egészségiigyi szakemberekkel (HCP-k) és egészségligyi szervezetekkel (HCE-k)
valod kapcsolattartasra vonatkozé globdlis politikat, valamint a Globalis eljarasok
¢és kommercializalasara szakosodott munkavallalojanak képzésben kell részesiilnie
ezekrdl a politikakrol mieldtt szolgaltatast nytjthatnak az RB nevében. Kérésre
bizonyitékot kell nyujtani az RB részére a képzés elvégzésérdl. Amennyiben nem
tartjak be ezt az utmutatot, az a 1étezd kapcsolatok felbontdsdhoz és sziikség esetén
jogi lépésekhez vezethet a kiilsé felekkel szemben.

7.2 Kapcsolat HCP-kkel, HCE-kkel és kormanyzati tisztvisel6kkel

Ha a HCP-kkel, HCE-kkel és kormanyzati tisztvisel6kkel valo kapcsolatok érték
atadasaval jarnak (pl. fizetés szolgalatért, ajandék, szponzoralds eseményeken
torténd megjelenését, termékmintak, 6sztondijak vagy barmely egyéb juttatas), az
Osztonzésként vagy megvesztegetésként foghato fel, hogy cserébe elonyt
nyUjtsanak az RB szamadra.

Felismerjiik a felel6s magatartés jelentdségét, ezért globalis megfeleldségi
szabvanyokat és folyamatokat kovetiink, hogy elosztoink:

*  sosem kindlhassanak a HCP-k vagy HCE-k szamara RB termékeket
iizletnyerés céljabol, hasznalati, felirasi, vasarlasi, befolyasolasi vagy javaslasi
Osztonzéseként vagy multbéli beszerzések jutalmazasaként,

+  megfelejenek minden tdrvényben és szabalyozasban eldirt kovetelménynek a
HCP-kkel és HCE-kkel valo kapcsolataik sordn. Az elosztok tevékenységeit a
Globalis HCP és HCE politika és annak a szabvanyos mitkddési eljarasa iranyitja.

* Az RB nevében kormanyzati tisztviseldvel kapcsolatot folytato kiilsé feleknek
ismerniiik kell és be kell tartaniuk a helyi kovetelményeket és meg kell driznitik a
megfelelés bizonyitékat.

*  sosem adhatnak termékmintdkat vagy termékeket professzionalis értékelés
(PPE) céljabol, hogy ezaltal 6sztondzzek az RB termékek hasznalatat, felirasat,
vasarlasat, befolyasolasat vagy javaslasat. Az elosztoknak ismerniiik és kovetniiik
kell a termékmintdk és PPE-k hasznélatdra és biztositdsara vonatkozo helyi
torvényeket és szabalyokat (beleértve az ipardg magatartasi kodexét vagy
iranymutatasat). A termékmintak vagy PPE-k biztositasat nyilvan kell tartani, és
errdl bizonyitékot kell nyujtani az RB-nek kérésre.



7.4 Eljaras az RB nevében

Minden eloszto, aki képviseloként vagy az RB nevében jar el, az RB-t képviseli a
piacon, ahol tevékenységét folytatja. Az elosztoknak magas etikai normakat kell
kovetniiik és nem jarhatnak el oly modon, ami barmiféleképpen arthat az RB jo
hirnevének. Az elosztok nem értékesithetnek RB termékeket mas névvel és nem
értékesithetnek mas termékeket az RB nevével, tovabba nem dolgozhatnak olyan
marka- vagy kereskedelmi névvel, amely szdndékosan hasonlit az RB nevéhez. Az
RB 0sszes kommunikéciojat egyértelmiien az RB-nek kell tulajdonitani, és
semmilyen formaban sem szabad félrevezetni a vasarlokat.

8. Kiilso felek tAmogatasa

Magas etikai normakat varunk el a veliink egytittmiikodo kiilsé felektdl. Tovabba
felismerjiik, hogy feleldsségiink a kiilsd felek tamogatasa a normak bevezetésében
¢és fenntartasaban. A kiils6 feleknek nyujtott timogatasunk keretében méltanyos
arakat fizetiink és mindig nyiltan és dszintén kereskediink. Minden iizleti
kapcsolatot bizalommal és tisztelettel kezeliink, példaul méltanyos arakat fizetiink
beszallitoinknak, hogy méltanyos béreket tudjanak fizetni.

A veliink egylittm{ikodo kiilsd felek mérete és foldrajzi elhelyezkedése eltérd, ezért
megfelelési érettségiik szintje is eltérd lehet. Globalis etikai és megfelelési
csoportunk rendelkezésre all, hogy megvalaszolja a kérdéseket arrdl, hogy egy
tevékenység vagy politika megfelel-e a jelen politikdnak. A csoport elérhetd e-
mailben a kovetkezd cimen: AskCompliance@rb.com

8.1 Vallalati biztonsag

Minden kiils6 féltol elvarjuk, hogy irdsos eljarassal rendelkezzen, amely
megkoveteli a vallalati biztonsagi eldirasai megsértésének (beleértve az internettel
kapcsolatos biztonsagi eldirdsok megsértését) a megeldzését, az ellene valo
védelmet és a biztonsag megsértése esetén az arra vald reagalast, tovabbd minden
kiils6 félnek jelentenie kell a biztonsagi problémakat az RB fel¢ az incidenst kovetd
24 6ran beliil a Speak Up Line forrovonalon keresztiil és az AskSecurity@rb.com
cimre kiildott e-mailben.

A kotelezden jelentendd ligyek kozé tartozik nem kizarolagosan: mindenféle lopas
(beleértve a szallitmany lopast), barmiféle fizikai erdszak, zaklatas vagy
molesztalas, hamisités, csalds, termék manipulacid/szandékos hamisitas vagy
barmiféle szamitogépes rendszerrel kapcsolatos kisérlet/behatolas.

9. A nem megfelelésre vonatkozé szankciok
A jelen politika vagy barmely mas politika vagy a jelen dokumentumban emlitett

szabvanymtiveleti eljaras és/vagy barmely helyi vagy nemzetkdzi torvény vagy
szabalyozas be nem tartasa esetén, amennyiben az kihathat az RB-re vagy az RB



munkavallaloira, az RB 1épéseket tehet a kiilsd felekkel szemben, beleértve a
szerzOdés felbontasat és/vagy birdsagi per inditasat.



